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Sono i dispositivi RNTITRCCHEGGIO DOTATI DI CAVI ESTENSIBILI spider wraps
REPORT CRIME&TECH

Quali tecnologie 4G
p

MIIIiA~I DI EUROr la Jlt)7È II volore stlmato delle PEADITE INVENTRRIRLIe s ecunello ODO nel P044.
In Italia le perdite inventariali

I della GDO valgono 1'1,38% del
fatturato annuo del settore, per
un totale di circa 4,6 miliardi di
euro. Questa cifra include sia
i furti esterni, dal taccheggio

alla rapina, sia quelli interni e dei fornitori, cui si
sommano le perdite di natura operativa.
I dati sono quelli dello studio 'La Sicurezza nel
Petail in Italia 2023" di Crime&Tech, spia-off
dell'Università Cattolica del Sacro Cuore-Tran-
scrime con il supporto di Checkpoint Systems. Si
basano su un questionario online somministrato
a 40 aziende o gruppi del settore retail e ODO, per
un totale di 10.300 punti vendita e un fatturato
stimato di quasi 55 miliardi di euro: il report
fa inoltre riferimento al database di Gecom su
oltre 103.000 eventi criminali registrati nei punti
vendita dagli operatori della sicurezza.

I NUMERI DEGLI AMMANCHI
I valori più alti delle perdite inventariali si regi-
strano nel settore del fai-da-te (2%), e nella GDO,
ovvero supermercati, ipermercati e discount
(1,98%). Il dato è in aumento del +2% rispetto
a quanto rilevato nel 2020 e del +5% rispet-
to ai numeri. del 2021. Permangono differenze
nell'approccio delle aziende che complicano le
rilevazioni: è sufficiente pensare che il 48% delle
differenze inventariali rilevate rimane di origine
sconosciuta, con picchi del 75% in poche aziende.
Le cause prevalenti degli ammanchi sono,
nell'ordine: i furti esterni, i furti interni, scarti e
rotture, errori amministrativi e contabili, i furti
dei fornitoti. I furti esterni più comuni sono i tac-
cheggi. seguiti dai furti con scasso e dai furti di
necessità, mentre sono meno frequenti rapine e
frodi. In tutti i settori, l'82% delle aziende ha rile-
vato nel 2022 un aumento dei casi di taccheggio
rispetto all'anno precedente: anche per quanto
riguarda i furti di necessità, già in crescita nel
2020 rispetto al 2019, i153% degli intervistati ha
rilevato un aumento.

LE TECNICHE PIÙ UTILIZZATE
U modus operandi per il taccheggio vede preva-
lere il grab&run, seguito dalla rimozione delle
etichette, per non passare gli articoli in cassa.
In media, ciascun furto vale circa 40 euro, con
grosse differenze a seconda della tipologia di

in negozio
LO STUDIO REGISTRA
UN LIEVE INCREMENTO
NEL VALORE DELLE DIFFERENZE
INVENTARIALI. TRA LE CAUSE
PRINCIPALI, I FURTI ESTERNI
PERPETRATI ATTRAVERSO
IL TACCHEGGIO,
I FURTI CON SCASSO E QUELLI
DI NECESSITÀ

di Barbara Trigari

merce sottratta. La maggioranza degli episodi
(6 su 10), sono a carico di gruppi  organizzati, che
riescono a coinvolgere più persone in ciascun
episodio, con un impatto economico più alto.
Perle frodi esterne, le modalità più diffuse sono
il wardrohing, seguito dallo scambio di etichette
tra prodotti e dal mancato pagamento alle casse
self Per Ce-commerce, la modalità di frode più
diffusa è il furto d'identità.
I furti interni riguardano più spesso la merce,
a seguire l'annullamento totale o parziale degli
scontrini, il furto di denaro dalla cassa e il reso
di merce fraudolento: La categoria più coinvolta
è quella dei cassieri. •

EURO
È II VALORE MEDIO DELLA

REFURTIVA per singolo evento
di ammanco. la cifra può variare
in maniera anche significativa a
seconda dei valori merceologicl

MISURE DI SICUREZZA
ADOTTATE

VALORE°%

Formazione del personale 94

Videosorveglìanza 91

Barriere.antitaccheggio 86

Placche/Etichette
antìtaccheggio instare 83

Sistema d'allarme gestita da. 80terze parti

Doorman/Portierato 71

Sigilli parte/Controllo

autorizzazione

á

uscite di emergenza senza 69 
•

Scaffali chiusi/Vetrine 63

Guardie di sicurezza non
armate

Personale in borghese

Conta -persone (in entrata/
in uscita)

Controlla avanzato
degli accessi (key card,
tecnologie hiemetrichel

Custodie di sicurezza/
Scatole chiuse

Sistemi di controllo delle
casse chiuse

Sistema di allarme gestito
internamente dal retailer

Dispositivi di rilevazione
delle borse schermate

Guardie dl sicurezza armate 40

Placche/Etichette
anñtaccheggio allafonte

Cavi allarmati/Libero tocco 37

Barriere antìtaccheggio
RFID

Spider wraps 29

37

29

60

60

57

54

54

51

49

•

•
•
•
•
•

43 •

••
•

Sicurezza dicembre 2023

. In tutti iPV In più
della metà
dei PV

E4

47

In mano
della metà
dei PV

15

au

40

2B 3

 i'=~1i'=~1
7 15

z2

/9

45

~

16 36

24

i~T 20

13 57

~
a7

10 020

4/

1174 10

6 -11

71le

27

113 12

40

14 14

~4

40

~c

71

15

le

31

46

~
46

5

30 6n

1
Pagina

Foglio

   12-2023
5

www.ecostampa.it

Universita' Cattolica

0
7
1
0
8
4

Mensile

Tiratura: 10.000 


