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IL FENOMENO Uno studio "fai conti” sulle differenze inventariali nel settore del Retail e della Grande distribuzione

4 MILIARDI SPARITI DAL CARRELLO
Furti (e altro): lungalista della “spesa”

IL PUNTO

Loscopo
dellostudio:
promuavere
I'evoluzione
della gestione
dellasicurezza
nel Retail e GDO
“LaSicurezza nel
Retail in [talia”,
giuntealla
quarta edizione,
éfruttodella
collaborazione
tra “crime&tech”,
spin of f
dell'Universita
Cattolicadi
Milano,
Transcrime,
Checkpaint
Systemise
I'associazione
Laberatorio per
lasicurezza. Si
trattadiun
lavoroavviato
nel 2021 chessi
prapone, dicono
iricercatori, di:
“fungereda
puntodi
partenzae guida
per promuavere
I'evoluzione della
gestionedella
sicurezza nel
settore Retail e
GDO
incoraggiando
unapproccio
data-driven,
dove le politiche
aziendalisono
basate sulla
raccolta e analisi
sistematica di
datistrutturatie
promuovendo la
condivisione di
obiettivi,
strategiee
informazioni, sia
all'interno che
all'esterno
dell'azienda,
favorendo
l'integrazione
delle varie
funzioni
aziendaliela
collaborazione
conilmondo
della ricerca, i
fornitori di
servizieil settore
pubblico per
sviluppare
strategiee
tattiche pill
efficaci per
migliorare la
sicurezzae
proteggereil
patrimonio
aziendale”,

di Roberto Niagnani

mm Merce che viene rubata da
cliend. Altra da personale, sia in-
terno che esterno. E poi ci sono gli
erroriamministrativi e contabill. E
infine gliscarti,di mercescaduta,
e le rotture dei prodotti, che non
sono pitt vendibili. Tisettore del Re-
tail e della grande distribuzione,
con grande concentrazione di pun-
ti vendita in Lombardiae Brianza,
deve farei conti (e proprioil caso di
dirlo) con differenze inventariali,
stando stretti, al 2022, di circa 46
miliardi, pariin mediaall'l,38% del
fatturato annuo, con i valori pitl
elevati nei settori Fai da te (2%) e
supermercati, ipermercati e di-
scount(1,98%). Valori cheregistre-
rebbero una sostanziale stabilita
rispetto agli anni precedenti.

Numeri contenuti nello studio
“La Sicurezza nel Retail in Italia",
giunto alla quarta edizione, frutto
della collaborazione tra “crime&te-
ch’, spin off dell Universita Cattoli-
ca di Milano, Transcrime, Che-
ckpoint Systems e I'associazione
Laboratorio per la sicurezza.

Una ricerca che si basa suun
questionario online, somministra-
toa 40 aziende o gruppi aziendali
delsettore, in [talia, che rappresen-
tano oltre10.300 punti vendita nel
Paese conoltre 140.800 dipendenti
e un fatturato annuo stimato di
quasi S5 miliardi, e suun database
“che raccoglie informazioni fornite
da Gecom spa, (un‘azienda specia-
lizzata nella fornitura e coordina-
mento diservizi di sicurezzaintut-
to il territorio italiano ndr)", alias
oltre 103.000 singoli eventi crimi-
nali registrati da gennaio 2021 a
settembre 2023 e documentati da
operatori dellasicurezza che lavo-
rano nei punti vendita che usufnui-
sconodi servizidisicurezza priva-
ta, “per unvalore totale dellamer-
ce, rubataorecuperata, pari aoltre
4 milioni di euro” {con la Lombar-
dianella fascia piiielevata perva-
lore complessivo dellamerce ruba-
ta, tra mezzo miliardo e un miliar-
dodieuro nel periodoindicato).

C'¢ da dire che quasi la meta
delle “differenze inventariali’, se-
condo quanto riportato dallo stu-
dio, resterebbe di “origine scono-
sciura”. Solo una azienda su quat-
tro, dicelaricerca, “adotta sistemi
di controllo automatici della merce
in ingresso o uscita dal magazzi-
no”. La curiosita, che scivola nel-
Tambitosociologico, & che ainflui-
re di piti sulle perdite di merce, se-
condo le aziende, & la“localizzazio-
ne" del punto vendita, caratteristi-

«

Prevale
il “Prendi
e scappa”

ca prevalente su dimensione, nu-
mero dei dipendenti e sistemi disi-
curezzaadottati.

Inutile dire che la prima causa
di*ammanco” di merce siano i fur-
ti. In sei casi su dieci, quando di
parladitaccheggio, lamodalita pitt

frequente, acolpirenon sarebbero
“canisciolti”. Sitratterebbe bensi di
una activitadi “gruppi organizzaci”
che vedrebbero coinvolte piit per-
sone, Seguono poiifurti con scasso
e quelli “di necessita”, negli ultimi
anni in aumento, secondo quanto
hanno rispostole aziende intervi-
state (per il 53%), cosi come (per
1'82%) i taccheggi. T “furti esterni”
rappresentano la prima causa di

perditada parte del settore del Re-
tail e della Grande distribuzione or-
ganizzata, che, per ogni singolo
episodio, vedrebbe sparire merce
per un valore medio di 40 euro. 11
“prendi e scappa” peritaccheggia-
torirestalamodalita preferita sen-
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40 euro
Il valore medio

della merce persa per
ogni singolo episodio
di “furto esterno” con
punte che possono
superare i 250 euro

2%

Di prodotti freschi

o freschissimi (che
rappresentano il 41%
del fatturato) buttati
nel 2022 perché
invendibili o scaduti

za disdegnare ]a rimozione delle
etichette di sicurezza, oppurel'oc-
cultamento della merce trafugata
in borse o zaini, modus operandi,
tuttavia, meno frequente.

A ingegnarsi particolarmente
sono poi i frodatori esterni, quelli
che praticano il wardrobing, ciog
acquistano merce che utilizzano
unao pittvolte e poi restituiscono
ottenendoilrimborso totale oppu-

re scambiano le etichette dei pro-
dotti 0 non pagano alle casse self
(anche se c’& da dire che le casse
tradizionali, ancora adottate dalla
quasi totalita delle aziende (97%)).
T furtodiidentita & invece lamoda-
lita piti frequente della frode onli-

i ‘dwﬂilllll Sy

1 prodotti pit rubati \
~COSMETICI E MAGLIERIA

- ALCOLICH, SALUMI E FORMAGG
-CALZATURE EOTCHIALY
~ACCESSORI PER LA TELEFONIA

~SPINE EPRESE ELETTRICHE |
~TONNO E CARNE INSCATOLA

~SMARTPHONE E TABLET
~GIUBBOTTIE PIUMINI

ne. Pill rare invece le rapine oil fur-
toconscasso.

Mac'eanchela piaga del “furto
interno” dellamerce da affrontare,
quello che ha pittimpatto, anche se
nonmancano altremodalita come
l'annullamento totale o parziale
degli scontrini, il reso di merce
fraudolento oil classicofurto di de-
narodalla cassa. Proprioi cassieri
sono identificati, dagli intervistati
nella ricerca, come i “dipendent
pilt coinvolti in caso di furti o frodi
interne”. Poi, a dare il loro “contri-
buto’, possono essere anche forni-
tori esterni o di servizi.

Cosmetici e maglieria, alcolici,
salumi e formaggi, calzature e oc-
chiali, accessori perla telefonia, pi-
le, spine e prese e collasonole ca-
tegorie di prodotti pilt rubate per
numero di pezzisottratti.lltonno e
lacarneinscatolainsieme a smar-
tphone e tablet, giubbotti e piumi-
ni, etrapanile categorie piti rubate
pervalore economico.

Ma non ci sono soltanto i furti:
leperdite dimerce derivano anche
da errori amministrativi, in parti-
colare nel settore dell'abbiglia-
mento, e da scarti e rotture in su-
permercati ¢ affini. I 2% dei pro-
dottifreschi e freschissimi, che se-
condo gli intervistati incide per il
41% del fatturato totale delle
aziende del settore supermercati,
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organizzata, con la Brianza e la Lombardia zone leader, con la finalita di fare da guida per limitare il fenomeno

T e TR
Ning
: L 1= 9

“SOLO IL 2,5%
DENUNCIATO"

“In8 casisu10

si concilia

conil pagamento
del sottratto”

Nonostante il fenomeno cri-
minale non sia marginale - se-
condo dati del Ministero del-
I'Interno in ltalia nel 2021sono
stati denunciati 56.782 furtie
3172 rapine in esercizi com-
merciali, seppure in calo, dal
2015 al 2021, rispettivamente
del -44% per i furti e del -40%
perlerapine - sempredallari-
cercaé emerso

3 chelapropen-
sione adenun-
ciare taccheggi
e frodi non sa-
rebbe cosi fre-
quente, “inlar-
ga parte per lo
scarso valore
del furto e, in
" subordine, per
il recupero del-
la merce o del
denaro” men-
tre la "scarsita
: di prove” spes-
i so peserebbe
. sulla opportu-
” nita di denun-
ciare frodi

] I' esterne o da
H parte di forni-
tori. Nei primi

. nove mesi del
- 2023, secondo
quanto ripor-

- i
K ,L»':‘ A tato dallo stu-

dio, “analiz-
zando i dati relativi agli eventi
registrati nei punti vendita”
solo “nel 2,5% dei casi circa si
& proceduto con una denun-
cia” e "inmenodell''% dei casi
alla richiestadi intervento alle
Forze dell’'Ordine”. Nella mag-
gioranza dei casi (81,7%) si &
invece arrivati ad una “solu-
zione conciliante con il paga-
mento della merce da parte
del cliente”. Cid contrastereb-
be con quantodichiarato dalle
aziende coinvolte nella ricer-
ca: se il 75% ha detto di de-
nunciare pit1 del 90% delle ra-
pine subite e il 65% dei furti
con scasso, “molto meno
omogenea & lasituazione per
quello cheriguardaitaccheg-
gi, con circa un terzo delle
aziende (34%) che dichiaradi
denunciare I'80% o pill degli
eventi registrati e un altro ter-
zo di aziende (31%) che invece
dichiara di denunciarne il
40% o meno”. Considerando
il tasso didenunce perifurtiin
esercizio commerciale nel
2021 per provincia rispetto al-
la popolazione residente, Mi-
lano ha guello pit elevato,
222,7 ogni 100.000 abitanti.
Nel 2022, secondodatilstat, a
Monza e in Brianza sono stati
denunciati 1.036 furti e 42 ra-
pine in esercizi commerciali.
La media dei primi & di 119
ogni 100mila abitanti contro
quella regionale pari a
167/100.000 abitanti. (R.M.)

ipermercati e discount, nel 2022 &
stata buttata perché invendibile o
scaduta. In particolare, ai primi po-
sti, cisono frutta, verdura e carne.
La aziende, per arginare il proble-
ma, adottano diverse soluzioni co-
me le offerte sui prodotti prossimi
alla scadenza o sistemi di riordino
intelligente.

Come difendersidalle perditedi
merce? Solo lo scorso anno le
aziende hanno speso lo 0,64% del
fatturato in misure di sicurezza
(costo indiretto che fa lievitare
quello complessivo delle perdite a
6,7 miliardi pari a114 euro per ogni
cittadinoitaliano) persistemi di vi-
deosorveglianza, barriere antitac-
cheggio, ma anche formazione del
personale. Un terzo delle aziende
usa poi software perl'analisi avan-
zatadelle transazioni di cassa. Se-
condo il 91% degli interpellati, il
metododel self-checkout (Metodo
di pagamento in cui il cliente ese-
guein prima personalascansione
degliarticoli e paga in un chiosco/

«

cassa automatizzata collocata soli-
tamente in prossimita dell'uscita
del punto vendita) aumenta il ri-
schio di furti/frodi e per il 21% au-
menta anche il rischio di errori di
dipendenti o clienti.

Anche i sistemi di self-scan
(Metodo di pagamento in cui i
clienti scansionano gli articoli in
prima personaall'interno del pun-
tovendita e pagano prima di usci-
re)sonoritenuti problematici, con
i179%eil24% delle aziende cheri-
tiene che siano connessi ad un
maggior rischio, rispettivamente,
difrodio errori. Ed ecco allora che
viene messo in campo personale
dedicato, sia per assistenza ai
clienti che come presidio di sicu-
rezza. E poi barriere di uscita con
validazione dello scontrino (74%),
antenne e disattivatori antitac-
cheggio (74%) oltre che il training
dello staff (84%) e l'utilizzo di algo-
ritmi per suggerire il controllo par-
ziale o totale di ci6 che & stato
scannerizzato dai clienti(63%).

I taccheggi rappresentano sei casi su dieci
alla voce “furti esterni”. Seguono poi 1 furti

an

con scasso e quelli “di necessita”, in aumento
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