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Differenze
inventariali




. 1 - Le differenze inventariali

Nel 2022, le differenze inventariali corrispondono in media I'1,38% del fatturato,
pari a circa 4,6 miliardi di euro.
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. 1 - Le differenze inventariali

Ci sono delle differenze tra le percentuali di perdite registrate nei diversi settori
merceologici
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Jl 1- Le differenze inventariali

Dai risultati emerge...

« Diversita nella modalita di conduzione degli inventari

sodceata I S 7%

(scannerizzazione automatica o manuale)

Inventariazione manuale |G 50%

Tecnologia RFID
D 11%
(identificazione a radiofrequenza) ’

Altro P 3%
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. 1 - Le differenze inventariali

Dai risultati emerge...

- Diversita nei dati a disposizione per analizzare le differenze inventariali

Dati relativi alle attivita di audit e controllo I ::
dei fornitori esterni ¢
Dati sull'affluenza da parte di clienti || D 33%

Dati relativi alle rettifiche del carico | RGTREGEGGEGE 29%

Dati relativi alle entrate/uscite dal magazzino |GGG 56%

Dati relativi ad allarmi, segnalazioni,

o interventi del persona'e di Security _ 72%

Dati relativi a danneggiamenti,

rotture, prodotti scaduti, sfridi T 77%
Dati relativi a furti identificati (es. etichette

staccate/scatole vuote/antitaccheggio ritrovati) D 79%

Dati di cassa (acquisti, storni, resi) [ INRNGNGNN 32% Fonte: Survey (N=39)
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1 - Le differenze inventariali

Dai risultati emerge...

« Diversita nelle
funzioni
responsabili della
gestione delle
perdite per tipo di
causa

Usi non conformi D INNNNNNNNEEEED D DN

Ammanchi di prodotti intermedi/ ——
semilavorati ) ) )

Ammanchi di cassa D D e »

Merce scaduta/deteriorata D IIEEEEENNNNNED D D
Mancati freddi [ DIEEEEEEEEEEEED D ™

stridi DD D )

Scarti/rotture [IEDIEEEEED »

Errori amministrativi DD D ) ) )

Furti commessi da fornitori [ D D »

Furti esterni D D D

Furti interni D D D D
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. 02 - Cause delle perdite

Cause piu frequenti alla base delle differenze inventariali:
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fornitori semilavorati
@ Cause criminali

Cause operative
Fonte: Survey (N=37)







10

®
1

Taccheggio
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Crescente

. 02 - Furti esterni

Furti esterni piu frequenti:
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Furto con scasso
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Stabile
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l 02 - Furti esterni: il taccheggio

Modalita di taccheggio per frequenza dichiarata:
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l 02 - Furti esterni: il taccheggio

Sistemi usati per superare i controlli (anni 2021-primi 9 mesi 2023)

65%

28%

1% 4%
65% 28%
1 0,5% 4%
2022 ' . ©
54% 9
38% 196 504
2021 ‘ . ® @
Articolo non Articolo Articolo non In
passato in occultato  prezzato / Sostituzione ~ mano
cassa etichetta

0,4% 2%

0,3% 2%
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0,3% 1%

. @
Borsa Merce
schermata preparata /

manomessa

Fonte: Database eventi



Jl 02 - Furti esterni: rapina e furto con scasso

Modalita di rapina per frequenza dichiarata:

¥
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Minaccia dell'uso
della forza

Uso di armi

da fuoco

Uso di armi
bianche (es. coltelli,
martelli, ecc.)

Uso di violenza

fisica senza armi

26% 32% 32%
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52% 23% 10%

47% 27% 20%
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Jl 02 - Furti esterni: rapina e furto con scasso

Modalita di furto con scasso per frequenza dichiarata:

Intrusioni attraverso 41% 32% 21%

buchi nei muri I

Rottura di vetrine/
saracinesche con strumenti 22% 11% 28%

semplici (cacciavite, piede D

di porco, ecc.)

Rottura di vetrine / 32% 22% 32%
saracinesche con veicoli I @
a motore (scooter,
automobili, furgoni, ecc.)
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ll 02 - Frodi esterne

Modalita di frode esterna per frequenza dichiarata:

Resi fraudolenti (falsi
scontrini, prodotti
contraffatti o rubati)

Wardrobing

Mancati pagamenti
a self checkout
o self-scan

Scambio di etichette
dei prodotti

Abuso di carte
fedelta/buoni

41% 32% 21%
)

22% 11% 28%

32% 22% 32%
41% 32% 21%
I
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l 02 - Frodi esterne: frodi online e con mezzi di pagamento

Modalita di frode online/con mezzi di pagamento per frequenza dichiarata:

Uso di mezzi di 41% 32% 21%
%\ pagamento I @
contraffatti
22% 11% 28%
m Furto di identita I
: 32% 22% 32%
1 Uso di account —0_0—0
= fraudolenti
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Fonte: Survey (N=37)




Jll 02 - Furti e frodi esterne: organized retail crime

Numero di eventi riconducibili a organzied retail crime:

3sul10 6su10 4su10 4su10 4su 10
(Y X 000000 0000 (Y X X 0000
\h,;_____‘ L e e oo o '\,____”77\- __,;v'____/" oo

| | |
- . K’ \t B

Rapina Taccheggio Furto con scasso Erodi online/ Frodi di

con mezzi di altro tipo
pagamento




l 02 - Furti esterni: modalita di checkout

Impatto dei metodi di checkout sul rischio di subire furti, frodi o commettere errori:

100% @ Aumenta il rischio di furti o frodi
91% o oo e S
90& @ Aumenta il rischio di errori di dipendenti o clienti
80% 79% @® Nessun impatto
20% @ Riduce il rischio di furti o frodi
° Riduce il rischio di errori di dipendenti o clienti
60%
50%
40%
30% 219 24% 24% 24% 106 24%
20% 2 18% 1 50 15% 78/672% 15% 15%
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l 02 - Furti esterni: modalita di checkout

Le contromisure maggiormente adottate sono per far fronte ai rischi derivati dalle
modalita di checkout:

I presidio di assistenza fisso presso le casse |GGG =07
Il training del personale | 34%

e e oteTe Ay I £14%
particolare affluenza .

Barriere di uscita con validazione dello scontrino |GGG 4%
Antenne e disattivatori antitaccheggio | 74%

Algoritmi per suggerire il controllo parziale o 63%
totale di cio che e stato scannerizzato dai clienti m
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Fonte: Survey (N=19)




— Furti internio
da parte di fornitori



. 02 - Furti e frodi interne

Frodi e furti interni piu frequenti:

Furto della merce

Annullamento totale o
parziale degli scontrini

Furto di denaro
dalla cassa

Reso merce fraudolento

Consumo di prodotti

Frodi su scontistica o
cambio valore dei prodotti

Abuso di carte fedelta, carte
dipendenti o buoni

Frodi legate al
raggiungimento di
obiettivi aziendali

Sweethearting

X B @

(]
.C
Be

€

Fonte: Survey (N=35)



. 02 - Furti e frodi interne

Probabilita di coinvolgimenti dei dipendenti in furti o frodi interne:

6%
Molto alta Q
6%
Alta &)

30%
Media ‘

39%

Bassa ‘

B

Addetto alla
sicurezza

17%

17%

31%

33%

Responsabile
del punto
vendita

0%

0%

19%

53%

Addetto
amministrativo

Addetto di
magazzino

8%

44%

36%

11%

i

Addetto
alle vendite

11%
®

34%

23%

26%

™

Addetto
alle pulizie

47%

28%

14%

8%

Cassiere

Fonte: Survey (N=36)



. 02 - Furti e frodi da parte dei fornitori

Attori coinvolti in furti o frodi da parte dei fornitori:

83%
38%
L
an
L
Fornitori di Fornitori di
merci servizi logistici

66%

-
@

Fornitori di
altri servizi

Fonte: Survey (N=29)



— Prodotti piu rubati —
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. 02 - | prodotti piu rubati (per numero di pezzi)
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| 0
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Oggettistica Caffe Smartwatch
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. 02 - | prodotti piu rubati (per valore economico)
oA " 47
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donna accessori gaming manuali
T I I
Abbigliamento i

§omo Sl Laptop Apparecchi per
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— Cause di natura operativa —



02 - Cause di natura operativa piu frequenti
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Abbigliamento Supermercati Fai da te Elettronica Calzature Altro
ipermercati di consumo e accessori
e Discount

Errori
amministrativi/

= contabili

D Scarti/ rotture
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O 06 0 0 0
© © 00
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Mancati freddi
D, Merce scaduta/
=4 deteriorata
Usi non
.

conformi (usi
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Ammanchi di
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. 02 - Sprechi alimentari

In media nel 2022, il 2% dei prodotti freschi o freschissimi e stata buttata perché
invendibile o scaduta.

La frutta, la verdura, la carne e i formaggi/latticini sono le categorie di prodotti
freschi o freschissimi con maggiore incidenza sul valore complessivo degli sprechi.

40 50 60 70 80
g xoimy, eoeoo
Formaggi e Pasticceria Pesce Salumi Altro
Latticini e Pane

Fonte: Survey (N=12)




. 02 - Sprechi alimentari

Soluzioni adottate per ridurre o gestire gli sprechi alimentari:

Offerte sui prodotti prossimi alla scadenza [ 76%

Sistemi di riordino intelligente [ 53%
Revisione del tipo di prodotti forniti [ 11%

Miglioramento dei metodi di packaging

(es. sottovuoto) NN 35%
Revisione dei tagli [N 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Survey (N=17)




3.

Contrasto e
prevenzione




. 03 - Contrasto e prevenzione: misure di sicurezza

Misure di sicurezza nei PV

Formazione del personale

Videosorveglianza

Barriere antitaccheggio

Sistema di allarme gestito da terze parti

|
=i

Misure di sicurezza del prodotto

Etichette antitaccheggio applicate in store

Scaffali chiusi o vetrine

Etichette antitaccheggio applicate alla

fonte

Fonte: Survey (N=35)




. 03 - Contrasto e prevenzione: misure di sicurezza

Misura di sicurezza Adottata in totale

Misure di sicurezza del pv

Formazione del personale 94%
Videosorveglianza 91%
Barriere antitaccheggio 86%
Sistema di allarme gestito da terze parti 80%

Misure di sicurezza del singolo prodotto

Placche/etichette antitaccheggio applicate in 83%
store

Scaffali chiusi o vetrine 63%
Placche/etichette antitaccheggio applicate 37%

alla fonte

Adottata in tutti i PV

(% della aziende che la
adottano)

64%

47%

80%

75%

69%

45%

54%

Fonte: Survey (N=35)



. 03 - Contrasto e prevenzione: misure di sicurezza

Criteri di selezione delle contromisure:

Alto valore delle differenze inventariali D ©4%
T I T | -+
(ad esempio furti, rapine, ecc.) .
Localizzazione in aree ad alta densita criminale |GG 62%

Punto vendita con fatturato elevato [ D 41%
Punto vendita di grandi dimensioni (superficie) [[INEGEGEGED 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Survey (N=35)




. 03 - Contrasto e prevenzione: misure di sicurezza

Utilizzo di software/applicativi per la raccolta ed elaborazione di dati delle transazioni
di cassa:

Si, anche per l'analisi avanzata dei dati

(es. modelli previsionali, machine learning I 4%

Si, solo per la raccolta e semplice

elaborazione dei dati (es. analisi - G -5

descrittive e reportistica)

No, ma raccogliamo dati manualmente .
(es. foglio Excel) D 3%

No, ma vorremmo adottarli in futuro [ 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Survey (N=34)




. 03 - Contrasto e prevenzione: misure di sicurezza

Utilizzo di software/applicativi per la raccolta ed elaborazione di dati degli eventi
criminali;
Si, anche per l'analisi avanzata dei dati

(es. modelli previsionali, machine learning D 6%

Si, solo per la raccolta e semplice

elaborazione dei dati (es. analisi | NN 29%

descrittive e reportistica)

No, ma raccogliamo dati manualmente

(es. foglio Excel) R 43%

No, ma vorremmo adottarli in futuro I 6%

No D 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% Fonte: Survey (N=35)




. 03 - Contrasto e prevenzione: forze dell'ordine

2.5%
Denuncia FF. OO
0,7%
Intervento FF. OO.
81,7%
Pagamento merce
12,3%
Recupero merce
2,8%
Restituzione merce
1,3% 0,1% 0,0%

Altro : e .

Fonte: Database eventi
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04 - 1l costo complessivo delle perdite
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del fatturato

Fatturato
delle pit grandi
aziende italiane
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Costo diretto
(impatto differenze
inventariali sul fatturato)

6,7 miliardi

dieuro

Costo complessivo stimato
delle perdite nel settore Retail

(('| ((/l

Costo indiretto
(spese per le
contromisure adottate)

114 euro
per ogni cittadino italiano
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Conclusioni




. Conclusioni

> Gestione complessa della sicurezza e riduzione delle perdite nel
settore Retail e GDO in Italia dovuta a molteplici minacce,
richiedendo un approccio sistematico e collaborativo tra attori
del settore.

> Necessita di analisi sistematica e condivisione di conoscenze
e risorse per affrontare le sfide di sicurezza in modo efficace.

> Cruciale integrazione della tecnologia in una strategia globale
pDer affrontare le minacce emergenti.

> Investimento nella formazione del personale e nella ricerca
per promuovere la consapevolezza delle minacce e sviluppare
solide strategie di sicurezza.
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